OHJE MANUAALIPALAUTUSREKLAMAATIOIDEN TEKEMISEEN

Reklamaatioita voi tehda joko puuttuvasta maarasta tai kokonaan puuttuvasta hyvityksestda. Molemmissa
tapauksissa reklamaation voi tehdéa ainoastaan yhdesta sakista kerrallaan.

REKLAMAATIO MANUAALIPALAUTUKSEN MAARASTA

LAMENUMERD KUMTINUMERD KUITIN PV TYYPPI PAKKAUS TILTYSPWVM TILMYKSEN NUMERO MAKSUPWVM
T_i_T 610 16.9.2011 MAN KMP 410.2011 62232 22102011 Tee reklamaatio...
KMP 0,10 1 KPL

KMP 0,20 33 KPL
KMP 0,40 38 KPL

Reklamaatio tehdaan, jos PALPAN hyvittdma maara ei vastaa palauttamaanne maaraa. Tee reklamaatio — linkista
padsee tayttamaan lomakkeen, johon taytetdan palautuspisteen tiedot seka hyvityksestad puuttuva maara. llman
naita tietoja reklamaatiota ei pystyta kasittelemaan. Lomakkeella nakyy jo hyvitetty maara.

Palautuksen hyvitetyt pakkaukset

KMP 0,101 KPL

KMP 0,20 33 KPL

KMP 0,40 38 KPL

Tuntematon / pantiton pakkaus 1 KFPL

Manuaalipalautuksesta puuttuva maara (kpl)
0,15 TLK
0,10 KMP
0,20 KMP

0,40 KMP

REKLAMAATIO PUUTTUVASTA MANUAALIPALAUTUKSESTA

Reklamaatio tehddaan Reklamaatio puuttuvasta manuaalipalautuksesta — linkin kautta. Lomakkeeseen taytetaan
palautuspisteen tiedot, sdkin numero, palautuspisteen arvio maarastd, sakin noutopdiva seka sakin sisaltd. llman
naita tietoja reklamaatiota ei pystyta kasittelemaan.

Palautuspisteen arvio maarasta (kpl)

0,15 TLK

0,10 KMP

0,20 KMP

0,40 KMP

Moutopaiva

Sakin sisalt (=]

REKLAMAATIOIDEN LISTAUS

Tehdyt reklamaatiot ndkyvat Reklamaatioiden listaus — sivulla aikajarjestyksessa. Sivulla ndkyy jokainen
reklamaatio omalla rivillaan, sakin numero seka vastauspvm, jolloin PALPA on kasitellyt reklamaation.
Tarkemmat tiedot nakyvat avaamalla kyseisen reklamaatiorivin. Reklamaatioihin vastataan extranetissa, ei
erikseen soittamalla tai lahettamalla sahkopostia.



