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Toimintaohje - Sahkoiset hyvitykset

1) Automaattipalautuspiste

e Yleista

Palpa hyvittaa 1.9.2011 alkaen syntyvat automaattikuitit laitevalmistajan
raportoiman sahkoisen kuittitiedon perusteella.

31.8.2011 asti syntyneet kuitit on tulostettava ja toimitettava palautuksen
mukana.

1.9.2011 alkaen kuitteja ei tarvitse tulostaa eika liittaa kuljetusyksikkoon.
(kaupalla voi olla omat poikkeavat ohjeet kuittikasittelysta)

« Palautuspisteen toiminta

Jokainen tayttynyt kuljetusyksikko (sakki/laatikko) on kuitattava, jotta
sahkoinen palautustieto muodostuu automaatin muistiin. Ilman kuittausta
palautustietoa ei muodostu eika tilitysta voida maksaa.

Jokaiseen kuljetusyksikkoon on lisattava PALPANn toimittama palautuspisteen
yksiloiva tunnistetarra.

Tunnistetarra kiinnitetaan palautussakin sulkimeen, ja PALPA-laatikossa sille
merkittyyn paikkaan laatikon pitkalla sivulla.

Automaatti- ja manuaalipalautusten kuljetuspakkauksiin kaytetaan samoja tarroja.
Tunnistetarran kantaosa kannattaa sailyttaa tilityksen seuraamista varten.
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Toimintaohje - Sahkoiset hyvitykset

2) Kuljettajan toiminta ja laskutusrytmi

Kuljettajan toiminta

Kuljettaja lukee tunnistetarran tiedot ja raportoi ne PALPAlle.
Kuljettaja raportoi myos kaytetyn pakkaustyypin PALPAlle.

Kuljettaja ei saa ottaa mukaan palautuksia, joista puuttuu
tunnistetarra!

Maksuaikataulu

Palautusautomaattivalmistajat koostavat kahdesti kuukaudessa
palautustiedot ja lataavat ne PALPAnN jarjestelmaan.

Palpa ajaa laskutuksen kahdesti kuukaudessa raporttien ajamisen
jalkeen ja toimittaa palautustilityksen palautuspisteelle.

Laskutuksen jalkeen palautustiedot ovat luettavissa Extranetista.

Tilitysten maksu- ja kasittelyajan arvioidaan nopeutuvan keskimaarin
n. 3-5 pv verrattuna edeltavaan toimintamalliin.
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Kayttoohje - PALPANn Extranet palautuspisteille

1) Rekisteroityminen ja kirjautuminen

» Nykyiset palautuspisteet
- Palpa toimittaa kayttajatunnukset ja salasanat jokaiselle aktiiviselle
palautuspisteelle sahkopostilla syksyn 2011 aikana.

« Extranetin kaytto edellyttaa, etta palautuspisteen sahkopostiosoite on
Palpan jarjestelmassa

« Palautuspiste voi kirjautua kayttajatunnuksellaan osoitteessa
https://extra.palpa.fi/

« Uusien palautuspisteiden rekisterointi

« 1.9.2011 alkaen rekisteroityneille palautuspisteille toimitetaan
kayttajatunnukset ja salasanat sahkopostilla sen jalkeen kun
palautuspisteet on hyvaksytty PALPAn jarjestelmaan.
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Kayttoohje - PALPANn Extranet palautuspisteille
2) Extranetin kaytto / 1

« Palautuspisteen hallinta

- Palautuspisteen paakayttaja voi paivittaa palautuspisteen
yhteystietoja, ilmoittaa palautuspisteen lopettamisesta seka perustaa
uusia kayttajia seka poistaa niita.

- Palautuspisteen paakayttaja voi perustaa kayttajia erilaisin oikeuksin

« Tarrakayttaja voi tehda uusia tarratilauksia
« Palautekayttaja voi tehda reklamaatioita ja antaa palautetta

« Katselija voi tarkastella palautuspisteen tietoja, mutta ei voi tehda tarratilauksia,
reklamaatioita tai muutoksia tietoihin

o Tarratilaukset

- Palautuspiste voi tilata lisaa tunnistetarroja tassa osiossa. Tarroja voi
kerralla tilata 135, 270, 540 tai 810 kpl kayttotarpeen mukaan.

- Aiemmat tarratilaukset voi tarkistaa tarratilauslistasta, josta nakee
milloin tarroja on tilattu ja kuinka paljon.
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Kayttoohje - PALPANn Extranet palautuspisteille
2) Extranetin kaytto / 2

« Palautusautomaatit
- Palautusautomaattitoimittajat paivittavat automaattitietoja Palpalle.

- Palautuspiste voi tarkistaa, etta kaikki sen kayttamat automaatit loytyvat
listalta ja niiden tiedot (mm. kompaktorit) ovat jarjestelmassa oikein.

- Ajantasainen ja oikea tieto palautuspisteen automaateista on edellytys
korvausten oikealle maksamiselle.

o Palautustiedot

« Palautustiedoista voidaan tarkistaa kuittitasoinen palautustieto seka kuittien
tila. Tiedot loytyvat seka automaatti- etta manuaalipalautuksista ja ne on
jarjestettavissa esim. kuittinumeron tai paivamaaran mukaan

« Virheellisten palautusten listasta loytyy ei-hyvitettavat palautukset seka
virhe-tilaan joutuneet kuitit, esim. jos kuitilla on seka pulloja etta tolkkeja.
Palpa tarkistaa ja hyvittaa/hylkaa virhetilassa olevat kuitit.

- Ensimmaiset palautustiedot nakyvat Extranetissa ensimmaisen laskutusajon
jalkeen. Ennen 1.9.2011 syntyneiden kuittien palautustiedot eivat nay
Extranetissa.
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Kayttoohje - PALPANn Extranet palautuspisteille
2) Extranetin kaytto / 3

« Reklamaatiot

« Mikali palautustiedot ovat virheellisia (kuitteja puuttuu,
manuaalisakin sisallon laskentavirhe), voidaan tassa osiossa tehda
reklamaatio virheellisesta palautuksesta.

« Virheellisen palautusmaaran reklamaation voi tehda suoraan
linkista palautustietojen kautta.

« Tehdyt reklamaatiot nakyvat listana reklamaatioiden listauksessa.

e Omat tiedot

- Kayttajan yhteystietojen ja salasanan muutokset

« Raportit
- Palautuspisteen palautusmaarat (kpl) kierratysjarjestelmittain
kuukausittain
- Palautusmaarat tulevat kuittikohtaisesta palautustiedosta
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Kayttoohje - PALPANn Extranet palautuspisteille

3) Ruutukuvat, Extranetin etusivu

(PALPA extranet

+ Etusivu

L eevad7@palpafi (kijaudu ulos) | InEnglish | Pa Svenska

PALAUTUSPISTEEN HALLINTA
» Palautuspisteen hallinnointi Uutiset
+ Palautuspisteen lopettaminen

Testiuutinen
+ Kayttajien hallinnointi 1232011
TARRATILAUKSET Tama on uutinen
+ Tarratilaus
» Selaa tarratilauksia Kalkid uutisets
PALAUTUSAUTOMAATIT

» Palautuspisteen automaatit

PALAUTUSTIEDOT
*+ Hyvitetyt palautukset
» Virheelliset palautukset

REKLAMAATIOT

» Reklamaatio puuttuvasta
manuaalipalautuksesta

» Reklamaatio
automaattipalautuksesta

* Reklamaatioiden listaus

PALAUTUSTARVIKKEET

+ Palautustarvikkeiden
tilaaminen

OMAT TIEDOT

+ Omat tiedot

RAPORTIT
» Palautusmaarat

Suomen Palautuspakkaus O

Pasilanraitio 8 B

10241 Helsinki, Finland
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Kayttoohje - Palpan Extranet palautuspisteille
3) Ruutukuvat, Extranetin palautustiedot

Kuitit voidaan jarjestaa
kaikkien otsikoiden
mukaisesti klikkaamalla
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