
Automatisk kvittering av returautomaten
Bildande av redovisningsmaterial och kontroll av redovisningar
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Den automatiska kvitteringen av returautomaten menar att automaten inte kvitteras 
vid byte av kärlet och att kvittot inte skrivas ut. Automaten genererar automatiskt 
kvittot i elektronisk form. 

Automatisk kvittering minskar arbetet i returstället och gör det lättare att kontrollera
redovisningar när materialet finns tillgängligt elektroniskt. Dessutom är redovisningarna 
som hör till butiken alltid uppdaterade, eftersom kvitton har gjorts i tid.

Returautomaten genererar kvitton varje vecka och alltid i slutet av redovisningscykeln. 
Kvitton genereras därför inte dagligen. Efter att ha mottagit kvittodata från de 
automattillverkarna skapar Palpa uppgifterna från dem för kontroll av redovisningarna 
efter redovisningscykelns slut (1:a-15:e och 16:e sista dagen).

Redovisningar kontrolleras i Palpas extranät, på extra.palpa.fi. Varje returställe har 
användar-ID för Extranätet. Kontakta Palpas kundtjänst (asiakaspalvelu@palpa.fi) om ni 
har frågor om redovisningar eller behöver nya lösenord till extranätet.

Instruktioner för att hämta kvittoinformation i Extranätet finns på följande sidor.
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Kvittonummer: Löpande antal kvitton som genererats av automaten
Kvittodatum: Datum då kvittot skapades
Kolumner G-T: Antal dryckesförpackningar på kvittot
Eur total (inkl moms): Antal stycken x pantvärde (eur), rad totalt
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